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I denne artikel vil der blive redegjort for hvorledes en kravspecifikation
kan benyttes til at effektivisere implementeringen og forankringen af it-
systemer i virksomheder med flere typer af brugere og malgrupper.

Artiklen er opdelt i forskellige korte afsnit, der henholdsvis belyser de
gkonomiske, organisatoriske, kvalitetsmaessige, tidsmaessige og
produktmaessige begrundelser for at udarbejde en kravspecifikation til
fundament for udveaelgelsen af den rigtige lgsning, fgrste gang.

1 Okonomiske rationaler

Der er fgrst og fremmest en raekke gkonomiske gevinster ved at investere
i en kravspecifikation. Det gaelder bade med hensyn til det efterfalgende
kgb af produkt og konsulentydelser og i kraft af effektiviseringen af
projektforlgbet hvad angar planlaegning, analyse og implementering af
den enkelte Igsning. Alt for ofte benyttes de interne ressourcer ineffektivt.
Eksempelvis afholdes der for mange mgder, hvor de forkerte
interessenter deltager, der diskuteres for leenge uden fremdrift i
processen og de politiske interesser overskygger de reelle krav fra de
primaere interessenter. I en travl hverdag skaber dette ofte irritation og
frustration hos de involverede interessenter.

Herunder er naevnt en raekke omrader, som i hgj grad kan effektiviseres
ved udarbejdelse af en kravspecifikation og som medfgrer direkte afledte
gkonomiske gevinster:

= Mgder med de interne interessenter effektiviseres, da arbejdet i
hgjere grad styres og ggres malrettet

= Projektledertid under implementeringen mindskes betydeligt af
samme arsag

= Kommunikationen med leverandgrer effektiviseres og strgmlines

= En praecis udformning af krav medfgrer, at serviceleverandgren kan
levere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, fordi denne ikke
behgver at at inkludere en sikkerhedsbuffer under implementerings-
omkostningerne

= Afklaring af behov formindsker turbulens i organisationen efter
implementeringen, hvilket minimerer ressourceforbruget under den
efterfglgende organisatoriske implementering

= Forlgbet for testning af Igsningen effektiviseres ved at
kravspecifikationen kan benyttes som tjekliste

Det anbefales, at der inden projektet igangsaettes, udarbejdes et budget
for de samlede ressourcer, der skal investeres i projektet. Dette sikrer
ogsa at der indledningsvist vurderes, hvor mange interne ressourcer der
skal allokeres til de forskellige dele i projektet. Udarbejdelsen af et budget
sikrer sdledes, at det gkonomiske fokus bevares gennem hele projektet.
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2 Organisatoriske rationaler

It-systemer blev tidligere brugt som deciderede regnemaskiner, hvor det i
haj grad var eksperter, der betjente de forskellige systemer. I dag er
teknologien blevet tilgaengelig for mange typer af medarbejdere og nu
betragtes medarbejderne oftest som det vigtigste aktiv i virksomhederne.
Derfor er det vigtigt at fokusere p3&, at it bade fungerer i sammenhaeng
med den enkelte medarbejder og i sammenhang med resten af
virksomheden.

Kravspecifikationen er sdledes blevet et af de vigtigste redskaber til at
sikre, at denne sammenhang er til stede, inden der vaelges system og
den valgte Igsning implementeres. Kravspecifikationen er det dokument,
hvori der mest effektivt og konkret opsamles og beskrives de behov, som
forskellige medarbejdergrupper i virksomheden matte have i forhold til et
bestemt system.

Ved at afholde kravspecificeringsworkshops kan de enkeltes behov
diskuteres og konkretiseres sdledes, at leverandgrerne har mulighed for
at vise i hvor hgj grad systemet lever op til virksomhedens samlede krav.

Endelig vil en eventuel styregruppe, i forhold til resten af organisationen,
bedre kunne argumentere for, hvorfor der netop vaelges en given Igsning
frem for alternativerne.

3 Kvalitetsmaessige rationaler

Grundlaeggende er det vigtigt at man som kunde har en raekke
kvalitetsmaessige krav til det produkt der skal investeres i. Det kan vaere
kvalitetskrav, der vedrgrer brugergraensefladen, teknologien, leverancen,
leverandgren, osv.

Kvalitetskravene til Igsningen eller produktet som overvejes kan som
regel kan findes i de strategipapirer, der hgrer til de forskellige funktioner
i virksomheden. Eksempler p& disse er it-strategien og
kommunikationsstrategien.

Ved at opsummere kvalitetskravene herfra i det indledende arbejde med
kravspecifikationen sikres det, at kravene til den feerdige Igsning i videst
mulige omfang lever op til malene i de overordnede strategier.

Oftest inkluderes disse kvalitetskrav i den indledende del af
kravspecifikationen, sdledes at leverandgrens medarbejdere ogsa far
kendskab hertil. Dette sikrer at leverandgren i hgjere grad far mulighed
for at traeffe de rigtige valg under implementeringen.
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4 Tidsmaessige rationaler

Arbejdet med udarbejdelse af en kravspecifikation bgr afgraenses til en
forholdsvis kort og effektiv periode. Saledes sikres det bedst muligt at der
dannes et overblik over hvordan Igsningen skal fungere i organisatorisk
sammenhang og med hensyn til integration til virksomhedens gvrige it-
systemer.

Udarbejdelsen af kravspecifikationen kan i hgj grad effektiviseres ved at
bruge en raekke skabeloner for de pagaeldende krav, sdledes:

= at "den dybe tallerken” ikke opfindes flere gange

= at de vigtigste aspekter i Igsningen belyses grundigt

= at der udnyttes viden omkring best practice pa det pagzeldende
marked

Det er BNP’s erfaring at perioden for udarbejdelse af kravspecifikationer
horende til CMS-systemer bgr begraenses til ca. 1 maned, da dette er ofte
er graensen for hvornar den enkelte projektleder og gvrige interessenter
mister fokus pa projektet. Derfor er det ogsa vigtigt, at der allokeres tid
til at den ansvarlige medarbejder kan na at koordinere og udforme de
enkelte krav ordentligt.

5 Produkt- og leverandormaessige
rationaler

BNP har igennem de seneste 3-4 &r konstateret, at virksomhedernes
forskellige it-systemer i hgjere og hgjere grad skal kunne integreres med
hinanden. Derfor er et grundigt forarbejde pakraevet nar it-produkter og -
systemer indkgbes og implementere. Samtidig er det i stigende grad et
krav, at der veelges det rigtige system fgrste gang, saledes at
medarbejderne understgttes bedst muligt i deres arbejde.

Dette skyldes it-systemernes stadigt stgrre betydning for
virksomhedernes drift og produktion.

Kravspecifikationen er pt. den mest effektive og malrettede made at
veelge det rigtige produkt og den rette leverandgr. Ved brug af
kravspecifikationen er det kunden, der afkraever leverandgren svar pa en
reekke behovsdrevne krav. Med andre ord kan kravspecifikationen sikre,
at det er kgberen, der styrer projektet.

Leverandgrernes besvarelser af en veludformet kravspecifikationen vil
kunne belyse, hvordan de enkelte systemer vil opfylde de forskellige krav
til den samlede Igsning inden der skrives under pa et kgbsaftale. Herved
bibringes kunden uvurderlig viden og information, om systemets
funktionalitet i forhold til de konkrete behov. Samtidig bringes kunden til
pa bedre vis at forsta det valgte systems logik, samt muligheder og
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begraensninger og derved er kgber godt rustet til at traeffe det rette valg
frem for at vaelge i blinde og under for stor indflydelse fra saelgerside.

6 Yderligere information

For yderligere information om effektiv brug af kravspecifikationer ved
indkgb af blandt andet Content Management Systemer og Portaler er du
velkommen til at kontakte:

Lars Pedersen
Technology Manager
Partner

BNP Consulting
Esplanaden 34 G
1263 Kgbenhavn K

TIf.: (+45) 70 27 69 99
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