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1 Fakta om analysen

BNP har hvert ar siden 2001, gennemfgrt en omfattende Benchmark
analyse af markedets fgrende nationale samt internationale Portal- og
Content Management Systemer (kaldet for CMS).

Til den netop afsluttede 2005 analyse blev data om de enkelte CMS-
systemer indsamlet ultimo 2004 og inkluderede denne gang 37 udvalgte
systemer, fra en bruttoliste pa over 110 eksisterende systemer.

De udvalgte systemer vurderes af BNP, som varende de bedste pa
markedet pt. og fordeler sig saledes:

= 18 internationale, kommercielle CMS-systemer (udggr ca. 50%)
= 12 danske, kommercielle CMS-systemer (udggr ca. 30%)
= 7 Open Source CMS-systemer (udgar ca. 20%)

Det forhold, at antallet af CMS-systemer, som BNP betragter som
vaerende fgrende, blot er faldet fra 42 til 37 siden forrige analyse viser, at
markedet ikke konsolideres nzer sa hurtigt, som ellers antaget. Der er
saledes stadig mange pressede aktgrer tilbage pa et konkurrencepraeget
CMS marked, der trods alt overlever pa grund af relativt loyale kunder.

BNP’s arlige CMS Benchmark analyse er foretaget ud fra tre
hovedkriterier. Hvert af kriterierne har fem underliggende parametre,
som medarbejdere i BNP har givet points fra 1-5 for i et Scorecard for
hvert enkelt system. Det drejer sig om:

Tekniske kriterier

Arkitektur

Integration

Sikkerhed

Customisering
Out-of-the-Box funktionalitet

End-user kriterier

=  Workflow

= Brugervenlighed
= Fritekstsggning
= Personalisering

Integration til klientveektgjer
Forretningskriterier

Partnere/leverandgrer

Fokus pa 3. parts udvikling af services
Pris

Referencer

Aben standard
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BNP’s Benchmarking af nationale samt internationale CMS-systemer, har
gennem de seneste 5 ar udgjort grundlaget for udvaelgelse af CMS- og
portalsystemer til en lang raekke danske virksomheders og
organisationers intranet- og internetlgsninger. Analysens specifikke
resultater udger sdledes empirien for radgivningen af BNP's kunder og
udgives ikke i rapportform, da pointgivningen i bund og grund er
subjektive ekspertvurderinger.

2 Udviklingstendenser

BNP har gennem den seneste Benchmark analyse identificeret fglgende
hovedtendenser, som har preeget CMS markedet i det forgangne ar og
som BNP betragter for vaesentlige for den videre udvikling indenfor CMS
omradet.

2.1 CMS udviklingstendenser
Herunder naevnes fem udvalgte omrader som har vaeret fremtraedende i
forhold til CMS-produktmarkedet.

2.1.1 Content Management Framework (CMF)

CMS som decideret udviklingsplatform (ogsa kaldet for Content
Management Framework (CMF)) er blevet yderligere udviklet. I de mest
innovative virksomheder benyttes CMS-systemet nu aktivt i udviklingen af
forskellige webbaserede projekter, frem for blot til simpel publicering.

Det fremstar tydeligt for BNP, at der i stort omfang i 2005 er blevet
udarbejdet produktspecikke, tekniske Best Practices hos CMS
leverandgrerne, der sikrer en mere hensigtsmaessig implementering af
projekterne for kunderne. Der er kommet stgrre fokus p&, at systemet
kan klare udfordringerne fra de varierende, tekniske problemstillinger,
som dukker op under foranalyserne til projekterne. Dette sker ikke mindst
som en konsekvens af, at stadigt flere CMS projekter indebaerer
integration til andre systemer. Dette forhold ggr processerne unikke,
hvilket krzever et fleksibelt udviklingsvaerktgj - mere end blot et
standardiseret “Out of the Box” produkt, der kan det samme for alle.

2.1.2 CMS-system integration

Internationalt smelter Document Management, Content Management,
Asset Management, Groupware og andre besleegtede omréder sammen
med pa fzelles platforme. Dette afspejles i stadigt flere sammenlaegninger
af selskaber med rgdder i vidt forskellige omrader. Dette vil formodentlig
ogsa snart finde sted i Danmark, som konsekvens af et stigende
strategisk fokus pa videndeling og egentlige virksomhedsportaler med
effektive arbejdsredskaber hertil.

2.1.3 Sggefunktionalitet

Sggefunktionalitet er nu den suveraent vigtigste kernekomponent, der
skal fa diverse indhold i CMS-Igsninger til at haenge sammen. Det er
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samtidig denne funktionalitet, der retter kundens fokus pa hvorledes
metadata hdndteres i CMS-systemet.

2.1.4 Kundekrav og leverandgrkompetencer

En stor del af CMS-leverandgrvirksomhederne bevaeger sig ind pa
omrader, hvor de ikke har kernekompetencer og det er kunderne der
kommer til at betale regningen for disse tvivlsomme udviklingsprojekter.
Det er generelt et problem at CMS-leverandgrerne, i stedet for at forzedle
deres kerneprodukt, sgger at sprede deres kompetenceomrader. Dette
betyder at mange CMS produkter mht. brugervenlighed og
kernefunktionalitet ikke udvikles i samme hastighed, som resten af
softwaremarkedet.

2.1.5 Elektroniske blanketter og digital signatur
Blanketter pa bdde intranet og internet vil i det kommende &r blive et nyt
fokusomrade for CMS leverandgrerne. Dette skyldes flere forhold:

= Elektroniske blanketter har stort potentiale med hensyn til
effektivisering af interne og eksterne processer

= Blanketterne kan betragtes som specialiserede brugergraenseflader
med hensyn til vedligeholdelse af data/indhold, der ikke kraever
uddannelse i CMS-systemet

= Blanketter med digital signatur er juridisk bindende

De nuveerende elektroniske blanketsystemer er stadig relativt umodne og
lever langt fra op til kundernes behov. BNP forudser derfor, at der i den
naermeste fremtid vil ske en produktintegration mellem blanketsystemer
og CMS-systemer.

2.2 Udviklingstendenser i forhold til hovedkriterier
Herunder beskrives hvilke omrader, som BNP har konstateret, at CMS-
leverandgrerne primaert har haft fokus pa i det forgangne ar.

2.2.1 Tekniske kriterier

Integration har helt klart vaeret et fokusomrade i 2004, isaer for de mere
veletablerede CMS-leverandgrer. Det er i det hele taget et omrdde, der af
kunderne gnskes bedre understgttet i de generelle CMS-
udviklingsveerktgjer, som de kan kgbe. Leverandgrer som stadigvaek blot
har fokus pa publicering via deres CMS-system gar svaere tider i mgde.

Sikkerhed og rettigheder har ogsd haft en fremtraedende rolle, fordi det
iseer pa intranet bliver stadigt svaerere at skabe overblik over hvilke
medarbejdere, der har ansvar for hvilket indhold. Dette pavirker kvalitet
og validitet af indholdet og seenker den grundlzeggende mulighed for
systematisk videndeling, som der fokuseres pa i den stigende interesse
blandt virksomhederne for Knowledge Management omradet.

Endelig kan BNP konkludere, at der udvikles stadigt mere Out-of-the box
funktionalitet, men det er generelt praeget af darlig kvalitet. Dette er isaer
tilfeeldet nar udviklingen foregar indenfor omrader, som hverken er
kerneomradet for CMS-leverandgrerne eller hos de af deres kunder, som
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mere eller mindre bevidst sponserer produktudviklingen hos deres
leverandgr.

2.2.2 End-user kriterier

P8 trods af det store fokus pa brugervenlighed, er dette en disciplin, der
hos alt for mange CMS-leverandgrer ikke beherskes. Hos langt de fleste
leverandgrer er systematiske brugervenlighedstest ikke en naturlig del af
udviklingsprocessen, hvilket BNP mener, at det burde vaere. De f3 rigtigt
brugervenlige produkter eller moduler er mere et udslag af, at it-udviklere
med brugervenlighedskompetencer tilfaeldigvis har vaeret med til at
praege produktet over laengere tid .

Som naevnt tidligere er sggningen den vigtigste komponent i udviklingen
af en CMS baseret Igsning pa internet. Dette forhold gaelder imidlertid i
endnu hgjere grad for stgrre intranetlgsninger. Sggningen er ofte den
komponent, der indekserer information i andre systemer og pa den made
ogsa initierer en egentlig integrationsstrategi.

Personalisering er fortsat et fokusomrade. Det er i denne forbindelse
tydeligt for BNP, at CMS-leverandgrerne pt. fokuserer meget pa
portalfunktionalitet og portalleverandgrerne omvendt fokuserer meget pa
CMS-funktionalitet. Resultatet er ofte CMS-systemer med ufuldstaendig
portalfunktionalitet og portalprodukter med umoden CMS funktionalitet.
Begge parter "kannibaliserer” sdledes hinandens specialer, frem for at
eventuelt at samarbejde.

2.2.3 Forretningskriterier

Markedet er splittet med hensyn til forretningsmodeller. Hos CMS-
leverandgrer med eksterne partnere sgges en balance opretholdt, hvor
der tilbydes tilstraekkelig funktionalitet til at produkterne er attraktive,
men samtidig gives der mulighed for at de eksterne partnere kan levere
et minimum af implementeringsydelser.

Hos andre leverandgrer, der selv tilbyder implementeringer af faerdige
Igsninger er der til gengaeld fokus pa, sammen med kunderne, at udvikle
platforme med flest teenkelige moduler. BNP vurderer, at de udviklede
modulers kvalitet dog ikke kan fglge med den generelle udvikling af
applikationer pa resten af markedet.

Mange leverandgrer i Danmark har ofte svaert ved at samarbejde med 3.
parts leverandgrer. Dette vurderer BNP som direkte uhensigtsmaessigt,
hvis man som leverandgr har fokus pa internationalisering og
konsolidering.

Der er endvidere en tendens til at visse moduler bliver tilbudt som Open
Source for at sikre, at kunden kan tilrette systemet efter egne krav og
behov. Dette kan blive et nyt salgsparameter pa et presset marked, hvor
den enkelte leverandgr hele tiden skal sgge at differentiere sig fra
konkurrenterne med nye kunderettede tiltag.

Endelig kan BNP konstatere, at offentlige myndigheders stadigt flere
digitale projekter, tvinger CMS-leverandgrerne til at fokusere pa
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standarder. Efterhdnden som produkterne konverterer mod
udviklingsplatforme, er det dog reelt set ofte serviceleverandgrerne der
skal levere kompetencer pa dette omrade, under implementeringen af
lgsningerne.

2.3 Generelle implementeringstendenser

Helt overordnet kan det ud fra BNP’s erfaring som radgivere i en raekke
store projekter i 2004 konkluderes at:

1. CMS-systemer integreres og teenkes pa kundesiden sammen med
andre systemer, da veerdien af datakvalitet (og validitet) for alvor
er ved at blive synlig for kgberne af systemerne, som ikke laengere
kun er it-afdelingen

2. Implementeringer hvori CMS-systemer indgdr bliver generelt bedre
analyseret og gennemtaenkt for sikring af en bedre og mere
fremtidsrettet infrastruktur. Herunder fokuseres i hgjere grad pa
metadata som binding mellem forskellige systemer

Sammenfattende kan BNP konkludere, at kunderne for alvor har faet
fokus p& CMS-systemernes styrker og svagheder. Det skyldes at kgberne
efterhdnden har gjort sig en del erfaringer med CMS-systemerne og
derved lettere kan definere hvilken rolle CMS-systemet fremover skal
spille i forhold til andre applikationer og datakilder i virksomheden.
Derved kan krav og behov til CMS-systemet bedre kvalificeres, hvilket
medfgrer at forventningerne i hgjere grad end tidligere indfries.

Med andre ord er der sket en synlig modning pa kundesiden, i forhold til
et it-omrade, der var helt nyt for de fleste for bare 5 ar siden. Dette
forhold er maske det som for alvor vil seette skub i en indtil nu
overraskende langsom konsolidering af markedet. Nu er kgberne, i form
af deres mere eller mindre positive erfaringer med deres fgrste CMS-
systemer blevet godt rustet til at skelne mellem “skidt og kanel” pa et
CMS marked, som det laenge har vaeret alt for let at entrere for hvilken
som helst udbyder, med selv det mest simple publiceringssystem og en
uprofessionel organisation i ryggen.
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